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Projekt "Unternehmerinnen auf Probe" 

Workshop 

 

Verkaufstraining I  
Das KundInnengespräch im Shop 
 
 
Sie lernen Hemmschwellen bei der KundInnenansprache abzubauen, erfolgreiche 
Verkaufsgespräche zu führen und Ihre Verkäuferinnenpersönlichkeit zu entdecken. 
 
Inhalte: 
 
- Entwicklung einer Verkaufsstrategie 
- Gesprächsführung, Small Talk, aktives Zuhören  
- Bedarfsermittlung und Strukturierung des Verkaufsgesprächs üben 
 
 
 
Ort: Gründerinnen-Consult Hannover im 

Unternehmerinnen-Zentrum Hannover - Stadtteil Linden 
Hohe Str. 9  
30449 Hannover 
 

Termin: Montag, 28.02.2011, 18:00 bis 20:30 Uhr 
 

Teilnahmebetrag: 25,- € inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer 
 

Referentin: Viktoria Stephan, VS STEPKOMMUNIKATION 
Marketing- & PR-Beratung, Konzeption & Kommunikation  

  
Kontakt und 
Anmeldung: 
 

Gründerinnen-Consult Hannover 
hannoverimpuls GmbH 
Hohe Straße 11, 30449 Hannover 
Telefon 0511 924001801 
info@gruenderinnenconsult.de  
www.gruenderinnenconsult.de 
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